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1 INTRODUCCION

Impacta (www.impacta.eu) es una firma especializada en desarrollo web
e imagen de empresa. El estudio, ubicado en Maspalomas, cuenta con
personal especializado en marketing, creatividad, disefio, programacion,
redaccion y soporte técnico. Nuestra oferta se diferencia de otras por las

siguientes razones:

1. GARANTIA: Impacta no utiliza Joomla o tecnologias similares,

desarrolladas gratuitamente por programadores en su tiempo libre, v

complicadas de actualizar. En estos tiempos de crisis, su uso se ha extendido

Oficinas centrales en San Fernando de Maspalomas

peligrosamente en nuestro sector, a costa de reducir las garantias al cliente.
Impacta se responsabiliza por escrito, integra e ilimitadamente del funcionamiento de su web, con una respuesta

inmediata y gratuita ante cualquier incidencia.

2. SEGURIDAD: Impacta es una firma sélida y con una presencia continua en el mercado desde 1995. Pertenece

al Grupo NTI, holding canario con mas de 15 afios de presencia en el sector tecnoldgico.

3. INNOVACION: Impacta invierte en 1+D mas que ninguna otra empresa canaria del sector. Su web estaré a la

dltima y no necesitard mejora alguna en mucho, mucho tiempo.

4. EFICACIA: Impacta no es un estudio de programacion, sino una agencia de publicidad. Una web no es un
programa informatico, ni un simple escaparate: debe ser un anuncio interactivo creado por profesionales del

marketing.

5. COMODIDAD: Impacta es la iinica empresa que verdaderamente ofrece todos los servicios. Impacta se
responsabiliza no sélo del disefio y la programacion de su web, sino de redactar profesionalmente sus
contenidos, traducirlos, fotografiarlos, posicionarlos en Google, actualizarlos, dotarnos de cualquier prestacién

que imagine, y adaptarlos al marco legal. Todo con una sola llamada.

Por favor, lea las siguientes paginas integramente y con detenimiento. Cualquier campo, procedimiento o caracteristica no especificada
claramente en este documento se entenderd excluida del precio de la oferta. Le rogamos que no sobreentienda la inclusién de ninguna
prestacion que no esté detallada en estas paginas.
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2 DIANA WEB v2.0

Diana Web es nuestra linea de productos econdmicos, de entrega rapida y basada en plantillas flexibles. Su personal podra
actualizar casi todos sus contenidos (textos corporativos, fotos de productos, tarifas, etc.) sin intervencion de Impacta. Diana
Web cubre las necesidades de la mayor parte de las pequefias empresas y profesionales auténomos de todos los sectores:
paginas de presentacion, catdlogo de productos y servicios, galeria de fotos y videos, calendario, redes sociales, noticias,
mapas, formularios, etc.

Su precio habitual oscila entre los 300 y los 600 €. Ese coste tan bajo se explica por la estandarizacion de sus
funciones y su aspecto grafico. Es decir, Diana Web no es un desarrollo a medida como nuestra linea Potencia Web. En el

improbable caso de que necesitara a la vez los 18 médulos disponibles, el precio de desarrollo ascenderia a 1.600 €.

2.1 | NOVEDADES RESPECTO A LA VERSION 1.0

e Aspecto grafico rediseiiado desde cero, mucho mas moderno, legible y comercial.

e Nuevo gestor de contenidos escrito desde cero, llamado “Proyecta”. Resulta mds sencillo e intuitivo de
utilizar que la version anterior. Ademas ofrece diferentes posibilidades de edicién a sus diferentes usuarios,
sequn los privilegios que usted decida.

e Nuevos médulos: Catalogo, Calendario, Oficinas, Patrocinadores, Ofertas, Descargas, Enlaces, Boletin por e-mail,
Banners publicitarios, Recomendar a un amigo, Galeria de Videos, y Argumentos de venta. Ademas, todos los
mddulos ya presentes en la versién 1.0 (ej., Noticias, Fotos, Libro de Visitas, etc.) han sido reescritos
completamente para dotarlos de nuevas prestaciones.

o Integracion avanzada con Facebook, Twitter y otras redes sociales. El panel “Comunidad de Usuarios” incluye
el botén “Me gusta”, incrustacion de los Ultimos comentarios en la pagina de la empresa en Facebook, y otras
prestaciones sofisticadas pero muy apreciadas por los usuarios de redes sociales.

e Argumentario de ventas siempre visible. El visitante debe saber instantdaneamente por qué debe adquirir su
producto o servicio, y no otro. Si su oferta es la mas econdmica, o la mas completa, o la mds sequra, o0 es Unica
en su entorno por alguna razon, esta informacion debe reflejarse permanentemente.

e Otras nuevas prestaciones: RSS (redifusion de noticias y descargas entre suscriptores), afiadir a favoritos,
integracion con Skype (llamadas gratuitas), Google Maps (mapas y callejeros) y Google Analytics (estadisticas

avanzadas), mapa web automatico, y pagina Empleo (recopilacién de CV).
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\
2.2 | PRINCIPALES VENTAJAS

o Disefio personalizado. El aspecto de la web (logotipos, colores, tipografias, imagenes y fondos) es unico y
adaptado a los valores y exigencias de su negocio. Sin embargo, otros elementos son fijos, como el sistema de
navegacion y la distribucién de determinados elementos. Si su empresa necesita una plantilla grafica adn més
personalizada, se puede cotizar aparte.

e Contenidos y arbol de paginas totalmente actualizables. Desde el gestor de contenidos serd posible crear
nuevas paginas. Su personal podrd actualizar casi todos los textos y fotos de la web sin intervencién nuestra,
mediante un sencillo gestor de contenidos restringido por contrasefa.

e  Multi-idioma. Diana Web presenta hasta cuatro webs con idénticas prestaciones, cada una con la misma
informacion en otros tantos idiomas.

e Preparado para posicionamiento en Google y otros buscadores. Como todos nuestros desarrollos, Diana
Web estd programada de forma que sus contenidos sean muy féciles de indizar por Google y otros buscadores
automaticos. Asi favorecemos mejores posiciones en los resultados naturales de bdsqueda.

e  Aspecto optimo en miltiples resoluciones y navegadores, incluso antiguos. Diana Web puede visualizarse
de forma 6ptima en cualquier equipo configurado de forma estandar desde 2005'.

e Entrega rapida. Normalmente, Diana Web tiene un plazo de entrega inferior a una semana.

o  Facil de pagar. Aparte de su precio ajustado, Diana Web cumple todos los requisitos del Plan Avanza (Ministerio
de Industria) y del programa de subvenciones FEDER (Unidn Europea y Gobierno de Canarias). Por tanto, su web

podrd financiarse a 36 meses sin intereses.

" Esto incluye resoluciones de 1.024 x 768 pixeles o sup., y los navegadores Internet Explorer (version 7 o sup.), Firefox (versién 1.5 o sup.) y Chrome (versién 10 sup.). En
configuraciones adn mas antiguas, la web sera también accesible: simplemente no aseguramos un aspecto gréafico 100% optimizado.
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2.3 | ESTRUCTURA TIiPICA

El grafico inferior es tan sélo un ejemplo que muestra la distribucion general de elementos de la plantilla tipica con
todos los modulos posibles ya desplegados. Por tanto, no refleja el aspecto final de su web. Tras la contratacidn, a este
grafico aplicariamos sus colores, imagenes, iconos, tipografias, logotipos, etc., presentandole un boceto real. Si prefiere otra

distribucién o sistema de navegacion, por favor contacte con nosotros para cotizar una interfaz mas personalizada.

[ Inicio  English | Deutsch | Italiano

LO o Imagen de fondo »
9 Eslogan Banner administrable

EGIGEN-EHI W Pagina basica2 Pagina basica3 Catalogo Galeria Noticias Calendario Oficinas Contacte

Pégina basica 1.1 | Pagina basica 1.2 | Pagina basica 1.3

Texto principal. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Morbi
eleifend cursus elementum. Vestibulum

tristique ultricies nibh, non rhoncus sem
semper vitae. Etiam aliquam augue ut

Clic en las imagenes para ampliar

Texto secundario. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

neque rhoncus eget malesuada arcu
lobortis. Aliquam vehicula dictum tristique.
Etiam interdum ligula et eros ornare

Mas informacion:
Visite: Nombre del enlace

. Descargue: Nombre del documento para descarga

Comunidad

Titular de la ultima noticia dada de alta
Ver todas las noticias

NS A ) Recomendarnos a un amigo @
M nfroditzca e-mal Recibir noticias por e-mail

|:| Acepto términos  Solicitar baja

p Ultimos comentarios
facebook il Me gusta Pégina oficial

Publicar enlace a esta pagina web en:  Twitter | Blogger | Otras redes

Nombre de Gltima oferta

del 01/02/03al 02/03/04

Descripcion elementum, odio tellus
posuere metus, ac commodo tortor
nibh at leo. Dodendum nique tal.
Elementum, odio tellus posuere

Mas ofertas...

elit. Morbi eleifend cursus elementum. Vestibulum tristique ultricies
nibh, non rhoncus sem semper vitae. Etiam aliquam augue ut neque
rhoncus eget malesuada arcu lobortis. Aliquam vehicula dictum

¢Por qué [Empresa]?

Argumento 1

Foto Descripcion corta elementum, odio tellus
posuere metus, ac commodo tortor nibh
at leo. D nique tal.

Argumento 2

Descripcion corta elementum, odio tellus
posuere metus, ac commodo tortor nibh
at leo. Dodendum nigue tal.

Mas ventajas...
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\
2.4 MODULOS

Los nombres de los propios mddulos, asi como su orden en el mend de navegacion, son completamente administrables
desde el gestor de contenidos. Asi, podremos usar estos mddulos para otras tareas similares que requieran los mismos
campos. Por ejemplo, podemos usar el mddulo “Catdlogo” para presentar en realidad las “Tarifas” de la empresa, el mddulo
“Patrocinadores” para mostrar “Servicios recomendados” o incluso “Certificaciones de calidad”, o el médulo “Oficinas” para
mostrar “Puntos de venta” o “Distribuidores”. Impacta le asesorara al respecto.

Aguellos médulos que admiten imagenes se ocupan automaticamente de cargarlas, redimensionarlas y comprimirlas.
Por su parte, los textos largos admiten estilos basicos como negritas, cursivas, listas, etc. Y por Gltimo, si lo desea todas las
ubicaciones pueden estar geolocalizadas en Google Maps (callejero interactivo) y Google StreetView (panoramas a pie de

calle).

2.4.1 Pagina basica

Presenta informacion general que normalmente no necesita un gestor especifico. Las pdginas bdsicas se usan

[T "o

habitualmente para la informacidn corporativa: “Quiénes somos”, “Nuestra historia”, “Nuestras empresas”, etc. También se
pueden usar como pdgina de arranque, en cuyo caso suelen recibir como nombre “Inicio” o “Bienvenida”. Las paginas basicas
se pueden organizar en dos niveles de navegacion. Cada una permite cargar una o dos columnas de texto, con una galeria de
fotos ampliables. Existen diferentes plantillas disponibles para las paginas basicas pero, si es necesario, normalmente sera
posible disefiar algunas plantillas adicionales de paginas basicas a un coste muy reducido o nulo, siempre que se respeten los
campos relacionados abajo.

Campos:

e Nombre de pdgina
e Ordenen el meni
e Texto principal
e Texto secundario
e Enlace para mas informacion
e Descarga para mas informacién
e fotos
o Piedefoto
o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)
e Publicar (s/n)
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2.4.2 Catalogo y ofertas de productos

Permite publicar fichas de productos o servicios con fotos, y organizarlos en dos niveles de navegacion. El catdlogo
permite ademas publicar determinados productos y servicios como “oferta del catdlogo”, “novedad” o “destacado”. El 4rea
publica cuenta con un buscador propio de productos y servicios.

Campos:

e Nombre de categoria y subcategoria
e Nombre
e Descripcion
e Precio general
e Stock general
e Nombre campo extra (para cualquier informacidn arbitraria)
e Valor campo extra
e Producto o servicio en oferta (s/n)
o nombre de oferta
o descripcion de oferta
o stocken oferta
o precio de oferta
o fechas inicio/fin de oferta
e Novedad (s/n)
o Fechas inicio/fin para considerar el producto como novedad
e Enlace para mas informacién
e Descarga para mas informacion
e Destacar (s/n)
e Publicar (s/n)
o (aleria de fotos ampliables (con pie de foto)

2.4.3 Ofertas adicionales

Aparte de los productos o servicios del catdlogo que usted desee considerar en oferta (ver mddulo anterior), quiza desee
publicar ofertas que no estén relacionadas con un producto o servicio concreto: por ejemplo, ofertas complejas que afecten a
varios productos en determinadas circunstancias (“3 por 2 en la marca X") o incluso a todo el catalogo (“Este mes, dto. 20%
para jubilados”). Para estos casos, el mddulo de ofertas adicionales permite publicar ofertas de cualquier tipo no vinculadas a

un producto o servicio concreto del catalogo.

Campos:
e Nombre
e fotos

o Piedefoto
o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)
e Descripcion
Pég. 8
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e Fecha de inicio/fin/duracién

e Precio

e Stock

e Enlace para mas informacion

e Descarga para mas informacion
e Destacar (s/n)

e Publicar (s/n)

2.4.4 Galeria de fotos

Permite afiadir ilimitadas fotos organizadas por categorias, con carga, compresion y redimension automaticas.
Campos:

e Nombre de la galeria
e Descripcidn de la galeria

e fecha
e fotos
o Piedefoto

o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)
e Destacar galeria (s/n)
e Publicar galeria (s/n)

2.4.5 Galeria de videos

Permite incrustar ilimitados videos servidos desde YouTube u, opcionalmente, otra ubicacién remota, ademds de
organizarlos en categorias.
Campos:

e Nombre de la galeria
e Descripcion

e Fecha

e Publicar (s/n)

e Destacar (s/n)

e Videos
o Nombre
o Direccién en YouTube
o Fecha
o Publicar (s/n)
o Destacar (s/n)
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2.4.6 Noticias

Permite publicar notas de actualidad acompafiadas de imagenes, videos, ubicaciones, enlaces y documentos adjuntos. El

area publica cuenta con un listado histérico, un buscador por voces.

Campos:
o Titular
e (uerpo
e Fecha

e Video incrustado (direccién de YouTube)
e Enlace para mas informacion
e Descarga para mas informacion
e Destacar (s/n)
e Publicar (s/n)
e fotos
o Piedefoto
o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)

2.4.7 Calendario de eventos

Permite publicar un calendario grafico de eventos, con informacién extendida de cada uno (incluyendo fotos y
ubicaciones). Los eventos, ademas, pueden agruparse en categorias y destacarse por un codigo de colores, de forma similar a

la aplicacién online Google Calendar, en la que se inspira.

Campos:
e Nombre
e Categoria
o Nombre
o Color

o Publicar (s/n)
e Descripcion
e Fechay hora deinicio
e Fechay horade fin
e Dias de la semana del evento
e Horarios por dia entre fecha de inicio y fecha de fin

e Ubicacion
e Fotos
o Piedefoto

o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)
o Tipo (admite ilustracién genérica o foto de evento reciente)
e Enlace para mds informacion
e Descarga para mds informacion
e Destacar (s/n)
e Publicar (s/n)
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2.4.8 Oficinas

Permite ubicar en un mapa interactivo todas sus oficinas, puntos de venta, distribuidores o elementos similares. Ademas
del mapa, esa informacidn se presenta también como un listado. Al hacer clic en un elemento, se despliega su informacién

extendida, incluyendo una galeria de fotos.

Campos:
e Nombre
e Orden
e Descripcion
e Horario
e Direccidn y ubicacién
e Teléfono
e Ffax
e E-malil
e Fotos

o Piedefoto
o Destacar foto (s/n)
o Publicar foto (s/n)
e Destacar (s/n)
Publicar (s/n)

2.4.9 éPor qué?

Este mddulo permite informar de las principales ventajas que su empresa ofrece a su clientela, en un formato de
argumentario de ventas muy breve. En el drea pdblica, esta informacién se expresa en un panel transversal a toda la web con
informacion resumida, y una pagina con informacidn extendida.

Campos:

e Imagen

e Nombre de argumento
e Descripcion corta

e Descripcidn larga

e Orden

2.4.10 Enlaces

Permite intercambiar enlaces con otras webs, o bien ofrecer enlaces de cortesia a servicios de interés para el visitante.

Dichos enlaces pueden estar categorizados.

Campos:
e Nombre
e Direccion
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e C(Categoria
e Destacar (s/n)
e Publicar (s/n)

2.4.11 Descargas

Permite ofrecer todo tipo de documentos Utiles, como planos, folletos, anuncios, fotografias en alta resolucién, catélogos

propios o de fabricantes, etc. Las descargas pueden estar categorizadas.

Campos:
e Nombre
e Descripcion
e Archivo
e Fecha
e Destacada
e Publicar
e Categoria

2.4.12 Libro de visitas

Permite a sus visitantes dejar un mensaje con su opinién sobre su empresa, su servicio o su web. Ese comentario puede
estar acompafiado por imagenes. Por defecto, ninglin comentario es publicado sin su autorizacion desde el gestor de
contenidos. En el drea publica, cada usuario del libro de visitas puede suscribirse automaticamente (si lo desea) a otros
servicios de la web que requieran registro, como el boletin por e-mail. Cada entrada puede ser respondida pdblicamente. El

libro de visitas cuenta ademas con un sistema anti-spam especifico.

Campos:
e Nombre
e [E-mail
e Fecha
e Mensaje

e Fotos con pie de foto
e Publicar (s/n)
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2.4.13 Preguntas frecuentes (FAQ)

Recopila y responde las dudas mas habituales de los clientes de la empresa, en un formato categorizado.

Campos:
e Nombre de categoria
e Pregunta
e Respuesta
e Fecha

e Descarga asociada
e Publicar (s/n)
e Destacar (s/n)

2.4.14 Patrocinadores

Permite mostrar su agradecimiento a instituciones y empresas que colaboren con su actividad. Sus logotipos se
mostraran en la parte inferior de la pantalla, con enlaces a sus respectivas webs corporativas. Una pdgina llamada

“Agradecimientos” mostrard informacion extendida, incluyendo imagenes de cada patrocinador.

Campos:
e Nombre
e Descripcion
e Enlace
e Orden

e Imagen (logotipo)
e Publicar (s/n)
e Destacar (s/n)

2.4.15 Banners

Los banners son anuncios publicitarios en un formato horizontal estandarizado, colocados en la parte superior de su web,
y servidos de forma rotativa segun los tiempos asignados a cada uno. Al hacer clic en un banner, pueden ocurrir dos
opciones: o se abre la pagina web del anunciante en una pestafia o ventana nueva, o bien se inicia la descarga de un
documento. Este espacio publicitario puede ofrecerse como cortesia o bien para intentar financiar al menos una parte de la
inversién en la web.

Campos:

e Nombre (para referencia interna)

e Direccion de destino

e Ordeny tiempo de exposicion

e Archivo adjunto (admite diferentes formatos, incl. Flash)
e Publicar (s/n)
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2.4.16 Boletin por e-mail

Diana Web incorpora una version simplificada de nuestro software de marketing directo “Contacta”. Asi, su web podrd
tanto recopilar direcciones de e-mail de usuarios especialmente interesados, como importar direcciones externas en formato
Excel. Con esa informacidn, usted podrad enviar informacién sobre ofertas y novedades de su empresa a sus clientes,
discriminandolos por diferentes criterios (por ejemplo, idioma). Los clientes podran cancelar la suscripcién con tan sélo un
clic, si asf lo desean. Si cuenta los teléfonos mdviles de sus clientes o sus fechas de nacimiento, Contacta incluso permite
enviar avisos por SMS, felicitaciones de cumpleafios automaticas, y otras posibilidades. Para mas informacién sobre Contacta,

por favor descargue su dossier en www.impacta.eu/descargas .

2.4.17 Contacto

La pdgina de contacto general informa de su teléfono, direccién, horario, y e-mail. También ofrece un formulario de
contacto rdpido, ademds de geolocalizar su oficina central mediante Google Maps y Google StreetView. Si dispone de una
cuenta gratuita en Skype, la web informard también de su estado (conectado o desconectado), permitiendo a sus clientes

realizar una llamada o videollamada gratuita a sus empresas.

2.4.18 Prestaciones secundarias

Salvo indicacidn en contra, todos nuestros desarrollos Diana Web incorporan estas prestaciones adicionales en los dltimos
niveles de navegacion:

1. Adadir a favoritos: afiadir nuestra direccidn a la coleccion de direcciones favoritas del usuario.
Empleo: formulario para recopilar CV, que pueden dirigirse a una direccién de e-mail especifica si lo desea)

Mapa web: la web genera automaticamente un mapa con enlaces a todas las paginas del sitio.

Fuente RSS: si contrata algin mddulo con informacidn de actualidad (Noticias, Catdlogo, Ofertas adicionales, Galeria
de Fotos, Galeria de Videos, Calendario, y/o Descargas), la web permite a los usuarios suscribirse y obtener enlaces a
nuestras novedades en sus lectores RSS.

5. Info. legal: documento genérico (y obligatorio en Espafia) con identificacidn fiscal de la empresa, condiciones de uso,

politica de proteccion de datos, y otros detalles legales.
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3 SERVICIOS ADICIONALES

\
3.1 | CREACION Y ACTUALIZACION PROFESIONAL DE CONTENIDOS

Impacta cuenta con personal especializado en la elaboracién de contenidos web. Aunque su empresa puede suministrar
todos los textos y fotos listos para maquetar, sugerimos dejar en manos de nuestros redactores, traductores y fotégrafos su
elaboracidn profesional. Asi asequraremos la maxima calidad del resultado final. La asesoria basica en la elaboracion de los
argumentos de venta estd incluida en el precio de Diana Web, pero no la redaccién de los textos, los reportajes fotograficos,
los videos y las traducciones. Estos servicios adicionales se pueden contratar como extras, bajo presupuesto. La actualizacién

de contenidos (si quiere delegarla en nuestro personal) se suele cotizar por hora de trabajo.

3.2 | PERSONALIZACION TOTAL DEL DISENO WEB

Las prestaciones y mddulos de Diana Web estan estandarizados, pero el disefio grafico del sitio resultante serd exclusivo
para cada empresa: colores, fondos, imagenes, tipografias... Todo sequird una linea grafica pensada para resaltar sus mejores
valores. Por ello afirmamos que Diana Web no se basa en plantillas fijas, sino flexibles. Al tratarse de un desarrollo propio,
cualquier detalle es modificable. Sin embargo, cualquier labor de personalizacién avanzada mas alld de logotipos, colores,

imagenes de fondo y tipografias puede suponer un sobrecoste, que debe presupuestarse aparte.

3.3 | MANTENIMIENTO WEB

Se trata de un servicio de alquiler mensual de espacio en nuestros
servidores, y otras prestaciones asociadas. Es imprescindible para recibir
e-mail y visitas en su web. Incluye ademas un filtro contra el correo
basura, y soporte técnico del maximo nivel. Nuestro servicio Diana Web
debe contratarse con algin plan de mantenimiento. El resto de servicios

web (Exacta Web y Potencia Web) estan libres de ese compromiso.

Servicios incluidos en todos los planes:

e Dominio .com (los dominios .es tienen un pequefio sobrecoste de 1euro al mes)
e Servicio e-mail con anti-spam
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e Servicio web PHP + bases de datos MYSQL
e Soporte técnico personal

Plan 40 (17 €/mes), adecuado para la mayor parte de las empresas (trafico de datos bajo y medio).

e 40 MB de espacio
e 1GB/mes de transferencia
e Limites muy flexibles

Plan 150 (22 €/mes) , adecuado para empresas con trafico de datos elevado.

e 150 MB de espacio
e 2 GB/mes de transferencia
e Limites muy flexibles

\
3.4 PROMOCION WEB

3.4.1 Google Adwords

Ademads de los resultados naturales de las busquedas, habra observado
que Google destaca determinados enlaces al principio de Ia lista, o bien a la
derecha. Son los llamados “enlaces patrocinades”, y suponen la tnica

forma de asegurarse que su negocio sera visible en Google tras teclear

Google

determinadas palabras-clave, y con resultados inmediatos y medibles. Es decir, hablamos de una campafia de publicidad

(denominada “Adwerds”), cuyo desembolso resulta muy razonable: a diferencia de la
publicidad tradicional, no pagara por impresiones, sino por “clics” (visitas reales a su sitio
web). Efectivamente, todo el dinero invertido mes a mes se destina integramente a generar
nuevos clientes. Una vez contratada dicha campafia, Impacta realizaria todos los
preparativos necesarios, crearia los anuncios, realizaria un sequimiento y entregaria
un informe estadistico al final para comprobar su eficacia. La tarificacion de Google
Adwords es tremendamente complicada (depende del ndmero de idiomas, de la
competencia que tenga el anuncio en cada momento, etc.). Por ello, Impacta la ha
simplificado de la siguiente forma: un precio de alta y una mensualidad variable, que

puede alterarse mes a mes en funcion de los resultados anteriores.
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e Alta. Por un precio fijo, incluye el asesoramiento previo, la preparacion de la campafia hasta en 5 paises y 3
idiomas (traduccién aparte), asi como la creacion de los anuncios especificos para cada segmento del piblico, su

optimizacidn a lo largo de seis meses y la entrega de los informes estadisticos necesarios.

e Mensualidad. Como explicamos antes, esta cantidad se invierte integramente en nuevos “clics”, y por tanto en
nuevas visitas. Mientras mayor sea esta mensualidad, normalmente mayor sera el nimero de visitas generadas,
hasta llegar a un punto de saturacién a partir del cual no compense invertir mas. Por ello, comenzaremos
proponiendo una cantidad inicial y, en funcidn de los resultados mes a mes, distribuiremos el presupuesto de

forma dptima a lo largo de toda la campafia. Las cantidades mensuales seran domiciliadas los dias 1 de cada mes.

3.4.2 Posicionamiento basico (gratuito)

Ofrecemos este servicio de

forma gratuita a todos los clientes « Solicitud de alta inicial en Google
que lo soliciten y que hayan o Separacion de disefio y contenido, de forma que el primero no obstaculice la lectura del
segundo por parte de Google.

desarrollado su sitio web con
e Mend de navegacién “spider-friendly”, o en su defecto creacion de mapa web en HTML

Impacta desde junio de 2008. Este i o ) )
puro y/o creacion de un archivo sitemap.xml para envio a Google Sitemaps.

servicio se resume en empleo de e Creacion de palabras clave y descripciones apropiadas (etiquetas META)

técnicas basicas que facilitan a e En lo posible, los diferentes niveles de contenido se formateardn jerdrquicamente

Google encontrar informacién dtil y (etiquetas “heading”) y se estructuraran anteponiendo la informacion mas relevante y

novedosa.

relevante en su web, con objeto de , o ) . - . )
o En lo posible, las direcciones de los archivos seran descriptivas del contenido (por ejemplo:

facilitar un mejor posicionamiento. gran_canaria en vez de gc).

3.4.3 Intercambio de enlaces

El principal factor de su posicionamiento es el nimero de enlaces que recibe de otras paginas, especialmente desde
aquellas en su mismo sector. No importa mucho si dichos enlaces provienen de un blog personal de viajes, o de una gran
revista sobre turismo: si la web de origen es relevante, cada enlace cuenta como una gran recomendacion, y ayuda a mejorar
su posicion en las listas de resultados. Por ello, tras lanzar su web puede ser importante desarrollar cierta labor de
relaciones publicas, contactando por e-mail con otros editores y ofreciendo intercambiar enlaces para mutuo beneficio.

Impacta puede asesorarle en dicho proceso, o incluso desarrollar una actividad continuada al respecto.

Pég. 17



IMPACTA

3.4.4 Gestion de la reputacion

Cualquier empresa puede beneficiarse de una

fa c e boo k pagina en Facebook, un perfil en Twitter o un blog en
® Blogger: mejor posicionamiento, nuevos clientes, mayor

notoriedad... El problema es redactar y actualizar los

contenidos necesarios. ¢Tiene tiempo para ello? Este servicio lleva las relaciones publicas de su empresa hasta Internet y las

redes sociales, por un coste fijo mensual. Contacte con nosotros para una estrategia personalizada.

3.5 | VISITA VIRTUAL 3D

Si sus instalaciones son uno de sus principales activos, este servicio es una excelente manera de ponerlas en valor.
Consta de tres servicios independientes. La visita exterior permite interactuar con un modelo trimensional de su edificio,
incluyendo los detalles de la fachada. Pero alin mas importante: dicho modelo se alza en su entorno real, fotografiado desde
un satélite. Esto asequra que su cliente apreciard la ubicacién de su negocio con total exactitud. Por su lado, la visita
interior permite interactuar con un modelo real de una oficina, salén de celebraciones, o cualquier otro espacio a disfrutar
por cliente. El tercer servicio es el tradicional panorama interactivo, una fotografia de 360 grados que traslada mucha mas
informacion que un reportaje normal. Adicionalmente, es posible crear un video con un vuelo 3D sobre las instalaciones,
para servirlo desde su web, YouTube o servicios similares. Le recomendamos una visita a www.impacta.eu para acceder a

una demostracion.

Visita exterior
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Visita interior

08800 EEELE)

Tamaiio Rotar  Mover  Medir Restablecer Tamafto  Rotar  Mover  Medir Restablecer

Panorama interactivo

Licensed to thunderbird
SR c———

Paia inteiscudr o &l panotama, bista con Moved &l SUiEor de iZquierdd & derechd sabre L fote geania manteniends &l boldh quierds del 1aton pulsade. Adem b, edsten slied

wontieladomss

Muados en &l bonds izquiards 48 Fa imagen para dcercame (ZToom In), Jlejare (@oom out) o para activar &1 movimiante dutemdtics (aunte spinl
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\
3.6 | IMAGEN DE EMPRESA Y PUBLICIDAD GRAFICA

Un sitio web con un disefio cuidado es muy
importante, pero su cliente se formara una impresion
general a partir de todos de los elementos que
componen su imagen. Y como sabe, la primera
impresion puede determinar el éxito o el fracaso de
cualquier negocio. Ademds del desarrollo web, Impacta
puede ayudarle con un buen logotipo, una publicidad
elaborada o un catdlogo en papel que transmita la
maxima profesionalidad. Invierta en imagen iy deje

atrds a su competencia!

Servicios de identidad corporativa:

= e Marcasy e Reclamosy
logotipos regalos
e Impresosy e Impresos
plantillas Office e Manual de
e Roétulos identidad
Vea mds informacion y ejemplos en:
www.impacta.eu/imagendeempresa Servicios de publicidad qréfica Yy contenidos:
e folletosy o C(artelesy vallas
catalogos e Fotosy videos
e Mailings e Presentaciones
e Anuncios en PowerPoint
prensa
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4 FACILIDADES DE PAGO Y AYUDAS

4.1 | CREDITOS 1.C.0.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) dispone de diversas lineas de financiacién para PYMES en las mejores condiciones
posibles, con tipos de interés muy bajos o incluso inexistentes, varios meses de carencia, etc. Estdn pensadas para
inversiones en productividad e innovacion, y este proyecto es un perfecto candidato a obtener esta ayuda. No obstante,
esas lineas de financiacion como ICO Liquidez, ICO Emprendedores, ICO Avanza, etc. requieren un estudio previo de riesgos
por parte de una entidad bancaria, al igual que cualquier otro préstamo. Le recomendamos que acuda a su sucursal para

obtener informacién actualizada y, sobre todo, personalizada para su caso.

\
4.2 | SUBVENCIONES A FONDO PERDIDO

Impacta es una firma acreditada por el Gobierno de Canarias para la tramitacién de la ayuda mediante “Bonos
Tecnoldgicos”. Se trata de un programa de subvenciones de entre el 50% y el 70% (normalmente) para favorecer la
innovacion en las empresas e instituciones del archipiélago. Cada bono es un “cheque” de 500 € que el Gobierno de Canarias
entrega a su empresa, y con el que usted paga a Impacta por el servicio prestado. Impacta cobra luego ese bono en el
Gobierno de Canarias, por lo que se trata una campafia muy ventajosa para usted a efectos de tesoreria. La campafia de
bonos 2009/2010 terminara el 30 de octubre de 2010. No obstante, esta previsto que en el primer semestre de 2011 se abra un
nuevo plazo de solicitudes. Puede obtener mds informacidn sobre esta campafia consultandonos, o bien llamando al tIf. 928

459 679, o visitando la web oficial de la Agencia Canaria de Investigacion: http://bonossolicitudes2.itccanarias.org/.

Por otro lado, existen otras ayudas como el programa "Innoempresa” y las deducciones fiscales por inversiones en

innovacion. Puede obtener mas informacién en su gestoria habitual, o bien en la direccién web www.impacta.eu/descargas.

4.3 | WEB EN ALQUILER

En el epigrafe 5.3 encontrara la posibilidad de solicitar la web en alquiler, en vez de compra. Esta novedosa férmula le

permite pagar en cuotas mensuales o trimestrales, y normalmente sin abonar ninguna cantidad a cuenta.
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5 OFERTA ECONOMICA Y PEDIDO

5.1 | TARIFAS DE DIANA WEB v2.0

Pedido minimo: web basica

Médulos extra

D Afadir al pedido

D Afadir al pedido

[ ] Afiadir al pedido
D Afadir al pedido
D Afadir al pedido
D Afiadir al pedido
D Afadir al pedido
D Afadir al pedido
[ ] Afiadir al pedido
[ ] Afiadir al pedido
D Afadir al pedido

D Afiadir al pedido

Pedido (hoja 1 de 4)

Incluye: 20 paginas bésicas (hasta 4 en el primer nivel de navegacion),
“Contacto”, “éPor qué?” y “Prestaciones secundarias”. Todo en 1a 4 idiomas
(excl. traduccién).

Pdginas basicas ilimitadas (dentro del espacio disponible en el menu de
navegacion de la plantilla)

Panel “Comunidad de usuarios": "Noticias”, “Boletin por e-mail", “Libro de
visitas”, “Prequntas Habituales"e integracidn con Facebook y otras redes
sociales.

Catalogo y ofertas de productos
Ofertas adicionales

Galeria de fotos

Galeria de videos

Calendario de eventos

Oficinas

Enlaces

Descargas

Patrocinadores

Banners publicitarios

300 €

100 €

200 €

150 €
100 €
100 €
100 €
150 €
100 €
75€
75€
75€

75€

El cliente acepta las condiciones arriba resefiadas para el desarrollo de un sitio web dindmico conforme a las caracteristicas del presupuesto PG-DW5,
que Impacta se compromete a entregar segun las condiciones reflejadas en este documento.

Fecha:

Empresa: CIF: Firma y sello:

Por favor, envie esta pagina y las tres siguientes cumplimentadas por fax al nimero 928 77 5129. No es necesaria portada. Muchas gracias.
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\
5.2 | TARIFAS DE SERVICIOS ADICIONALES

Mantenimiento (obligatorio). Diana Web debe alojarse en nuestros servidores, por lo que debe marcar una de las
siguientes dos opciones.

[ ]solicitar contrato 17 €/mes

22 €/mes

Plan 40 con dominio .com. Es la opcién habitual para PYMES y auténomos. Ver 3.3.

[ ] Solicitar contrato Plan 150 con dominio .com. Opcién recomendada si va a afiadir mucha informacién a
la web, o solicitar muchas direcciones de e-mail. Es posible pasar de un plan a otro en

cualquier momento. Ver 3.3.

Formacion. Diana Web es un producto extremadamente sencillo de usar y actualizar por su personal. Sin embargo, quiza desee
breve curso muy personalizado (max. 5 pers.) sobre aspectos esenciales de Internet, gestion avanzada del correo, procesar y

subir fotografias, localizar servicios en Google Maps, gestionar un grupo en Facebook, etc.

[ |solicitar

D Solicitar presupuesto

Cursillo basico sobre gestor de contenidos web (1h, 1 persona)

Curso a medida por la tarde en nuestras instalaciones

0€
50 €/hora/alumno

[solicitar presupuesto  Curso a medida en horario laboral en sus instalaciones Consultar
Servicios opcionales
[ solicitar presupuesto  Redaccién/correccién de textos (a partir de la informacién en bruto que 150 € - 350 €
proporcione el cliente). Precio habitual. Si no marca esta casilla, debera entregar los
textos listos para copiar y pegar, o bien introducirlos en el gestor de contenidos tras
la entrega de la web.
[_] Solicitar presupuesto  Reportaje fotografico profesional de actividad e instalaciones. A partir de 250 €
[ ]solicitar Fotografias profesionales de archivo. Si no cuenta con imagenes de calidad que 8 €/imagen
ilustren su actividad, ni desea invertir en un reportaje fotografico, nuestro banco de
imagenes libres de derechos serd la Unica alternativa para dotar a la web de algunas
fotografias.
[ ]Solicitar presupuesto  Traduccién del espafiol a otro idioma europeo. El presupuesto definitivo no podra 0,15a0,25€
realizarse hasta cerrar la version en espafiol. [palabra/idioma
[ I Solicitar presupuesto  Personalizacién total del disefio web. Ver 3.1. Precio habitual. A partir de 150 €
[_] Solicitar presupuesto  Campaiia Google Adwords (ejemplo tipico a 6 meses). Ver 3.4. 2.025 €
[ Isolicitar presupuesto  Intercambio de enlaces. Ver 3.4.3. 250 - 350 €
[ ] Solicitar contrato Gestion de la reputacion. Ver 3.4.4. Contrato miimo: 3 meses. 100 €/mes
[_Isolicitar presupuesto  Visita Virtual 3D. Ver 3.5. Precio habitual por cada visita. 180 € - 300 €
[ ] Solicitar tarifas Imagen de empresa y publicidad grafica. Ver 3.6. Consultar

Pedido (hoja 2 de 4)

Por favor, envie esta pdgina mas la anterior y las dos siguientes, cumplimentadas por fax al nimero 928 77 51 29.
No es necesaria portada. Muchas gracias.
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5.3 | FORMA DE PAGO

Por favor, marque su forma de pago preferida para este proyecto.

[ solicitar Habitual: compra fraccionada

[ solicitar Web en alquiler

No precisa aprobacidn bancaria; sélo un contrato privado. Forma de pago valida
Gnicamente para webs alojadas en nuestros servidores. Compromiso minimo: 6 meses
desde la firma del pedido.

Ejemplo para proyecto de 1.000 €. Puesta en marcha: 50 €. Cuota mensual domiciliada:

50 € durante el tiempo que desee tener la web en linea.

\
5.4 | INTERLOCUTOR

Entrega a cuenta: 50% inicial
A la finalizacion: 50% restante

Calculo de la puesta en
marcha y la cuota mensual.
importe del desarrollo
dividido entre 20

El interlocutor/a con Impacta es la persona que representa univocamente al cliente ante Impacta, se responsabiliza de

estar disponible para nuestras consultas y repasar nuestro trabajo conforme esta disponible en linea (y no sélo al final, con el

proyecto terminado). También se responsabiliza de suministrarnos la informacidn necesaria y de validar nuestros bocetos y

propuestas por e-mail. Del mismo modo, cualquier peticion del interlocutor serd entendida como firme y representativa de la

voluntad del cliente.

IMPRESCINDIBLE CUMPLIMENTAR

Nombre y apellidos del interlocutor/a con Impacta:

Pedido (hoja 3 de 4)

Firma y sello:

Por favor, envie esta pdgina mas las dos paginas anteriores y la pagina siguiente, cumplimentadas por fax al nimero 928 77 51 29.

No es necesaria portada. Muchas gracias.
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5.5 | CONDICIONES GENERALES

IMPUESTOS: [GIC no incluido. VALIDEZ DEL PRESUPUESTO: Un mes. FORMA DE PAGO: El método de pago habitual es la transferencia bancaria de un
anticipo del 50% (sin IGIC) a la cuenta de CajaCanarias 2065 0132 58 1400052384, a nombre de Impacta Estudios, S.L. Como méximo una semana después
de la entrega del trabajo conforme a este proyecto recibiremos una transferencia por el 50% restante. No obstante, es posible negociar otras formas de
pago adaptadas a sus necesidades, segtn contrato aparte. CANTIDADES A CUENTA: Las cantidades a cuenta (50%) cubren los gastos iniciales del
desarrollo del sitio web, por lo que no se podrd reclamar su devolucidn una vez iniciado éste. FASES HABITUALES DEL DESARROLLO: 1) Aprobacidn de
presupuesto y abono de cantidades a cuenta si procede. 2) Envio de bocetos, posibles correcciones por parte del cliente, envio de bocetos definitivos,
aprobacion y cierre de especificaciones técnicas. 3) Programacion del gestor de contenidos y acceso en pruebas. 4) Maquetacién de paginas publicas. 5)
Pre-lanzamiento en direccion web provisional. 6) Pequefios ajustes y correcciones al contenido previas al lanzamiento (dentro de las especificaciones de
este documento y que no supongan rehacer trabajo previamente aprobado). 6) Lanzamiento publico. 7) Cobro del resto del proyecto. PLAZO DE
ENTREGA: El plazo de entrega dependerd del momento exacto en el que recibamos el pedido firmado, la cantidad a cuenta y los contenidos en bruto.
Para un proyecto de estas caracteristicas suele ser de una semana aproximadamente a partir de ese momento. BOCETOS: Por bocetos entendemos el
juego de capturas de pantalla estéticas (no navegables) que reflejan la idea gréfica general del area publica del sitio web. En caso de rechazo del primer
juego de bocetos, Impacta proporcionard uno nuevo que recoja las correcciones concretas especificadas por el cliente mediante e-mail, o bien una idea
alternativa completamente distinta (dentro de la estructura y plantilla seleccionada). Si son necesarios atin mas bocetos, se facturaran aparte. Una vez
aprobados los bocetos (mediante un e-mail afirmativo) las especificaciones gréficas y funcionales del proyecto quedaran cerradas: cualquier
modificacién del aspecto grafico o la funcionalidad del sitio web podria suponer un sobrecoste (ver siguiente punto). RETRASOS Y SOBRECOSTES: Las
siguientes circunstancias podran suponer un retraso y/o un sobrecoste (a un precio de 40 €/hora adicional de desarrollo): correcciones a disefios 0
contenidos ya aprobados por el cliente; retrasos en la toma de decisiones o entrega de documentacién por parte del cliente (mas de cuatro dias laborales
después de su solicitud por Impacta); correcciones a disefios de paginas ya maquetadas, particularmente transcurrida mds una semana después del
lanzamiento o la facturacidn final del trabajo; en general, cualquier decisién del cliente que modifique las condiciones o prestaciones descritas en este
documento, o que corrija una de sus propias solicitudes o compromisos previos. Un retraso importante del proyecto (superior a dos semanas) por causas
imputables al cliente no justificara un retraso en cobro final previsto (una semana después del plazo maximo de entrega estimado). En caso de retraso en
el cobro una vez aprobado el sitio web, Impacta podra facturar una penalizacién de 15 € diarios. PERSONALIZACION: determinados elementos podrian
no ser controlables o personalizables en absoluto por Impacta, debido a motivos técnicos. Esto incluye el aspecto, la disponibilidad y las prestaciones de
servicios externos incrustados en el cddigo de la web, como la consola de video “YouTube", los mapas “Google Maps”, la consola de edicion de texto
“TinyMCE", las capas emergentes “LightBox" y "HighSlide”, y otras herramientas de uso muy habitual en el sector. Del mismo modo, el aspecto estético
del gestor de contenidos (sélo visible para el personal del cliente) no es personalizable. TRADUCCIONES: E| precio de las versiones internacionales
cubre la programacion y la maquetacion, pero no la traduccién, que no es posible cotizar hasta cerrar la versién original en espafiol. La tarifa de tarifa de
traduccion a idiomas europeos oscila entre los 0,15 y los 0,20 euros por palabra. ABANDONO: Impacta podrd considerar el proyecto abandonado si el
desarrollo se detiene durante mas de seis meses por causas relacionadas con el cliente. En tal caso, cualquier obligacién de Impacta respecto al proyecto
o el cliente quedard extinta transcurrido ese plazo. Sin embargo, Impacta podra facturar al cliente una cantidad proporcional al grado de desarrollo del
proyecto abandonado, segudn el presupuesto original. INTERNET EXPLORER 6: Esta version del navegador, lanzada en 2001, plantea importantes
problemas de sequridad y todo tipo de limitaciones técnicas. Su uso es desaconsejado por la propia Microsoft desde 2009. Por ello, el nuevo sitio web de
su empresa no estard optimizado para este navegador, salvo una peticién expresa. GARANTIA ILIMITADA: Impacta garantiza ilimitadamente el correcto
funcionamiento del cédigo de la web visualizado con las dltimas versiones de Internet Explorer y Mozilla Firefox existentes en el momento del
lanzamiento de la web. Por “correcto funcionamiento” entenderemos la ausencia de incoherencias en la navegacién de la web (por ejemplo, elementos
que desaparezcan de la pantalla, enlaces que no funcionen...), o en la expresion o proceso de informacion introducida por los visitantes o el administrador
(por ejemplo, reservas web incorrectamente gestionadas). CONFIDENCIALIDAD: Impacta se compromete a guardar una total reserva sobre toda la
informacidn corporativa que el cliente facilite. Del mismo modo, el cliente quardard una total reserva respecto a los servicios, precios, tecnologias y
cualquier otra informacién suministrada por Impacta. OTRAS PRESTACIONES: Cualquier prestacion, campo, procedimiento o caracteristica no
especificada claramente en este documento se entenderd excluida del precio de la oferta.

Pedido (hoja 4 de 4)

Firma y sello:

Por favor, envie ésta pagina mas las tres paginas anteriores cumplimentadas por fax al nimero 928 77 51 29.
No es necesaria portada. Muchas gracias.
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